QUY TAC VA PIEU KHOAN
BAO HIEM HON HQP CHI TRA TIEN MAT HANG NAM

(Puwoc chdp thudn theo Céong vin sé6 12640/Bg Tai chinh-QLBH
ngay 22 thang 10 nam 2019 cia Bé Tai chinh)

MOQT SO PIEM CAN LUU Y POI VOI KHACH HANG KHI THAM GIA SAN PHAM

1.

Quyén cua khach hang
THOT QAN CAN NNEC ...ttt Piéu 3
Bén mua bao hiém dugc phép huy Hop dong trong vong hai muoi mot (21) ngay ké tir
ngay nhan dugc Hop dong bao hiém dé nhan lai Phi bao hiém da dong, khong co 14i, sau
khi d4 trir di chi phi kham stc khoe (néu co).
Thoi gian gia han dONE Phi.......cc.cveveeeeeveevereieeeiee s seeneees Diéu 8
Bén mua bao hiém c6 60 ngay gia han dong phi ké tir Ngay dén han dong phi. Cong ty
khong tinh i suit déi véi khoan phi chua thanh toan va Hop dong bao hiém van c6 hiéu
lyc. Sau khi két thiic thoi gian gia han dong phi ma Bén mua bao hiém van chua dong phi
bao hiém, Cong ty c6 quyén don phuong dinh chi thyc hién hop dong, gui théng bao bang
van ban dén Bén mua bao hiém vé khoan phi bao hiém qua han va tinh trang caa Hop
ddng bao hiém va khong chi tra quyén loi néu su kién bao hiém xay ra sau do.
ChAM AUE HOP QONG ©.vvveveececeeeeeeeee et biéu 15
Bén mua bao hiém c6 thé chim dit Hop ddng bao hiém bing cach gui théng bao bang
vin ban dén Cong ty.
QUYEN 101 DA0 MM ...t Piéu 6
- Quyén loi bao hiém khi tir vong hozc Quyeén loi bao hiém khi bi thuong tat toan bo va
vinh vién:

Thoi han déng phi Mat lan 5nim | 10nim |15 nim

g , Mot tra 5i phan tra
Trong Thoi han dong ot ram muol phan tram

ohi Mot trim hai muoi | (110%) Tong phi béo hiém theo
phan trdm (120%) Sé | dinh ky déng phi nam
Sau Thoi han déng | tién bao hiém Mot tram hai muoi Phén trim
phi (120%) So tien bao hiém

- Quyén lgi bao hiém phu tréi khi tar vong do Tai nan hozc Quyén loi bao hiém khi bi
Thuong tat todn bo va vinh vién do Tai nan: Nam muoi phan trim (50%) Sé tién bao
hiém.

- Quyén loi tién mat: Chi tra ngay sau ngay cudi ciia mdi Nam hop dong ké tir Nam hop
dong dau tién dua trén phan tram Phi bao hiém theo dinh ky déng phi nam nhu bang
sau:



3 Thai han déng phi
Nam hgp dong -
Mot lan | 5 ndm |10 nam |15 nam
Tu nam tht nhit dén nam thtr ndm 2% 5% 10% | 15%
T nam tht sdu dén nam tht muoi 4% 10% | 15% | 20%
Tu ndm thd mudi mot dén ndm tha mudi lam| 6% 15% 20% 25%
T nidm thir mudi sdu dén nim thtr hai muoi 8% 20% 25% 30%

- Quyén loi d4o han: Mét tram hai muoi phan trim (120%) Sé tién bao hiém.
Yéu cau giai quyét quyen lgi DA0 hIEM .......c.cooovveveieeeeeeee e, biéu 18
Khi xay ra Su kién bao hiém, (nhimg) Ngudi thu huong co thé yéu cau Cong ty giai quyét
quyén loi bao hiém. Cac chung tir can thiét dugc quy dinh tai diéu nay.
Trach nhiém cia khach hang
. DONE PRTDAO NIEM ..ot Piéu 8
Bén mua bao hiém ¢ trach nhiém thanh toan day du Phi bao hiém tai Ngay dén han déng
phi.
. Nghia vu ké khai trung thyc va théng béo thong tin ........... biéu 12, biéu 13 va biéu 17
Bén mua bao hiém phai ké khai thdng tin trung thuc va théng bao dén Cong ty khi co thay
dbi cac thong tin lién quan dén Hop dong. Viéc ¢ y ké khai khong trung thuc ¢ thé dan
dén rai ro khach hang khong dugc Cong ty giai quyét quyén loi bao hiém cua san pham.
Cac diém quan trong khac can luu y
DINN NEITA coocvoieieie ettt biéu 1
Bén mua bao hiém can doc k§y cac dinh nghia dé hiéu rd cac thuat ngir s dung trong Quy
tac va Piéu khoan nay.
LLOGE TITE vttt ettt ettt t e e e et et et e e et et e et e et et e et en et een Piéu 7
Cac trudng hop Cong ty khdng giai quyét quyén loi bao hiém dugc quy dinh tai diéu nay.
Gia tri hoan lai:
- Déi véi Hop d@ng dong phi mot lan, Hop dong bét dau c¢6 Gia tri hoan lai tir Ngay
hi¢u luc hop dong.

- D6i véi Hop dong c6 Thoi han dong phi bao hiém 1a nam (05) nam hozc mudi (10)
nam hodc mudi lim (15) ndm, Hop dong bét dau c¢6 Gia tri hoan lai sau khi Bén mua
bao hiém da dong du Phi bao hiém cho hai (02) Nam hop ddng va Hop dong c6 hiéu
lyc it nhat hai (02) nam.

. Vao thoi diém Cong ty thuc hién chi tra theo Quy tic va Piéu khoan nay, néu Hop dong
hién tai c6 bat ky khoan phi quéa han, khoan tam tmg déng phi bao hiém ty dong chua
thanh toan, khoan tam ng tir Gié tri hoan lai chua thanh todn va khoan giam thu nhap
dau tu/1ai phat sinh tich liiy ciia cac khoan do, Cong ty sé& tién hanh khau trir cac khoan
nay cling vai thué thu nhap cé nhan theo luat dinh, néu cd, trudc khi thuc hién chi tra.

. Viéc giao két cac hgp dong bao hiem bo trg kém theo cac hop ddng bao hiém chinh khdng
phai 1a dieu kién bat budc dé duy tri hiéu luc cua hgp dong bao hiém chinh.



PIEU 1: PINH NGHIA
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Cong ty: 1a Céng ty TNHH Bao hiém Nhan tho Cathay (Viét Nam), dugc Bo Tai
chinh cép Gidy phép thanh lap va hoat dong sb: 44GP/KDBH, dugc cap ngay 21 thang
11 nam 2007.

Bé&n mua bao hiém: 1a t6 chtrc duoc thanh lap va hoat dong hop phap tai Viét Nam,
hodc ¢4 nhén tir da 18 tudi trd 1én hién dang sinh séng tai Viét Nam, c6 nang lyc hanh
vi dan su déy du; 1a bén truc tiép ké khai, ky tén trén HO so yéu cAu bao hiém, doéng
Phi bao hiém va thuc hién cac quyén va nghia vu quy dinh trong Hop dong bao hiém.

Ngudi dwge bio hiém: 12 c& nhan c6 do tudi tir khong (0) dén nam muoi (50) tudi
tinh theo ngay sinh nhat vira qua gan nhét trudc Ngay hiéu luc hop ddng, duge Cong
ty chap nhan bao hiém theo Quy tic va Diéu khoan ctia san pham bao hiém nay.

Nguwoi thu hwéng: 14 ca nhan hodc to chirc dwge Bén mua bao hiém chi dinh (vé6i
sur d@)ng y cia Nguoi dugce bao hiém hodc nguoi dai dién theo phap luat ctia Nguoi
dugc bao hiém) nhan quyén loi bao hiém theo Quy tic va Piéu khoan clia san pham
nay.

Bén dwoc chuyén nhweng: 1a ca nhan hoic t6 chic dugc Bén mua bao hiém chuyén
nhuong toan bo Hop dong theo Quy tic va Biéu khoan nay va theo quy dinh hién hanh
cua phép luat Viét Nam vao thoi diém chuyén nhuong. Bén dugc chuyén nhuong va
Ngudi duoc bao hiém phai c6 quyeén loi c6 thé duoc bao hiém.

Tudi bao hiém: 1a tudi cua Ngudi dugc bao hiém tinh theo ngay sinh nhat gan nhat
trugc Ngay hiéu luc hgp dong hodc Ngay ky niém hop dong trong cac Nam hop dong
tiép theo.

Thoi han hop dong: thoi gian c6 hiéu luc caa Hop dong bao hiém 1a hai muoi (20)
nam keé tir Ngay hiéu luc hop dong, duoc ghi trén Gidy ching nhan bao hiém.

Thoi han dong phi: 1a thoi gian Bén mua bao hiém dong Phi bao hiém cho Cong ty
theo thoa thuan tai Hop dong bao hiém. Bén mua bao hiém c6 thé dong phi mét lan
hodc nam (5) nam hodc mudi (10) ndm hodc mudi lam (15) nam.

S6 tién bao hiém: 14 s6 tién Cong ty chap thuan bao hiém theo Quy tic va Diéu khoan
cua san phém va dugc ghi trén Giéy ching nhén bao hiém va/hodc tai liéu stra doi,
b6 sung lién quan gan nhat (néu co).

Phi bao hiém: 1 khoan tién ma Bén mua bao hiém c6 nghia vu déng cho Cong ty
theo dinh ky dong phi va phuong thirc dong phi dugc cac bén thoa thuan tai Hop dong
bao hiém hodc cac stra d6i, bd sung lién quan gan nhat (néu co).

Tong phi bao hiém theo dinh ky déng phi nam: tong s Phi bao hiém c6 dinh ky
dong phi 1a naim ma Bén mua bao hiém c6 nghia vu dong tir Ngay hiéu luc hop dong
cho dén ngay xay ra Sy kién bao hiém.

Ngay hiéu lwe hop dong: Néu Bén mua bao hiém va Nguoi dugc bao hiém con séng
vao thoi diém Ho so yéu cau bao hiém duoc Cong ty chap thuan, Ngay hiéu luc hop
ddng 12 ngay Bén mua bao hiém hoan tit HO so yéu cau bao hiém va ndp du Phi bao
hiém tam tinh. Ngay hiéu luc hop dong duoc ghi trén Gidy chimg nhan bao hiém.
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Ngay dén han déng phi: 1a ngay nop Phi bao hiém dinh ky theo thoa thuan tai Hop
ddng bao hiém hoic cac tai liéu stra doi, bo sung lién quan gan nhat (néu co).

Ngay ky niém hop dong: 12 ngay ky niém twong tmg hang nim cta Ngay hiéu luc
hop dong trong sudt Thoi han hop déng bao hiém. Néu nam khong c6 ngay nay thi
ngay cudi cung cua thang do6 s& 1a Ngay ky niém hop dong.

Ngay dao han hop dong: 1 ngay cudi cung cua Thoi han hop ddng dugc ghi trén
Gidy ching nhan bao hiém néu Hop dong con hiéu luyc dén thoi diém do.

Nam hop ddng: 1a mot nam duong lich ké tir Ngay hiéu luc hop dong hoic tir Ngay
ky niém hop ddng.

Sw kién bao hiém: sy kién dan dén yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém theo Quy
tic va Diéu khoan nay.

Thuwong tit toan bd va vinh vién: 1a thuong tat dugc quy dinh tai Bang thuong tat
toan bo va vinh vién theo Phu luc 1 & phan cubi cua Quy tic va Diéu khoan nay. Viéc
xéc dinh Thuong tat todn bo va vinh vién s& dya theo nguyén tac tai Muc 4 Phy luc 1.

Tai nan: la mot sy kién hoic mot chudi su kién lién tuc, khach quan, xay ra do tac
dong ciia mot luc, mot vat bat ngo tir bén ngoai, khéng chia dong va ngoai y mudn 1én
co thé caa Nguoi dugc bao hiém. Sy kién hozc chudi sy kién néu trén phai la nguyén
nhan truc tiép, duy nhat va khong lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac gay ra
thwong tat hoic tr vong cho Ngudi duoc bao hiém trong vong 180 ngay ké tir ngay
xay ra su kién hozc chudi sy kién do.

Gié tri hoan lai: 12 s6 tién Bén mua bao hiém s& nhan duoc khi Hop dong bao hiém
cham dut truge thoi han. Cong ty co trach nhiém tinh Gid tri hoan lai phd hop co s&
ky thuat da dang ky véi Bo Tai chinh. Cong ty trinh bay Gia tri hoan lai udc tinh vao
Ngay ky niém hop dong hang nam tai Tai liéu minh hoa ban hang.

Déi v6i Hop dong dong phi mot lan, Hop dong bat dau c6 Gia tri hoan lai tir Ngay
hiéu lyc hop dong.

Déi voi Hop ddong c6 Thai han dong phi bao hiém 1a nam (05) nim hoidc mudi (10)
nam hodc muoi 1am (15) nam, Hop ddng bt dau c6 Gia tri hoan lai sau khi Bén mua
bao hiém da dong du Phi bao hiém cho hai (02) Nam hop ddng va Hop dong cé hiéu
lyc it nhat hai (02) nam.

PIEU 2: HOP PONG BAO HIEM

2.1

Hop dong bao hiém: 13 thoa thuan bang vin ban giita Bén mua bao hiém va Cong ty,
trong d6 ghi nhan quyén va nghia vu ciia cac bén trong qua trinh thyc hién Hop dong.

Hop dong bao hiém bao gom céc tai liéu sau:
= Ho so yéu cau bdo hiém;
= Giay chirng nhan bao hiém;

= Quy tic va Piéu khoan san pham bao hiém da duoc Bo Tai chinh phé chuan;



2.2

2.3

2.4

= Tai liéu minh hoa béan hang;
= (Cdc van ban stra doi, bo sung Hop dong bao hiém (néu co).

Hb so yéu cau bao hiém: 1a hd so yéu cau bao hiém theo mau caa Cong ty, trong dé
ghi cac ndi dung dé nghi tham gia bao hiém va thong tin do nguoi dé nghi tham gia
bao hiém cung cip dé Cong ty danh gia rui ro, 1am cin ct chap nhan bao hiém hoic
tir chbi bao hiém. Ho so yéu ciu bao hiém do Bén mua bao hiém (va Nguoi dugc bao
hiém hoic ngudi dai dién theo phap luat cia Nguoi duoc bao hiém) ké khai, ky tén va
cung cap cho Coéng ty.

Gidy chitng nhan bao hiém: Cong ty cip cho Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao
hiém, trong d6 thé hién céc thdng tin co ban cua Hop dong bao hiém, va 1a mot phan
khdng tach roi caa Hop déng bao hiém.

Tai liéu minh hoa ban hang: La tai liéu minh hoa vé san pham dwoc cung cip cho
Bén mua bao hiém/Nguoi dugc bao hiém, thé hién cac thong tin co ban vé Hop dong
bao hiém theo diéu kién, diéu khoan bao hiém duoc thoa thuan gitra Bén mua bao
hiém va Céng ty.

PIEU 3: THOI GIAN CAN NHAC

Trong vong hai muoi mét (21) ngay ké tir ngay nhan duoc Hop dong bao hiém, va vai diéu
kién 1a chua xay ra Su kién bao hiém hoidc chua co yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém
nao, B&n mua bao hiém cé quyén tir chdi khong tiép tuc tham gia bao hiém bang cach giri vin
ban théng bao dén Cong ty. Cong ty hoan tra Phi bao hiém da dong, khong c6 13i, sau khi da
trir di chi phi kham stc khoe (néu cd).

PIEU 4: BAO HIEM TAM THOI

4.1

4.2

Thoi gian bio hiém tam thoi

Thoi han bao hiém tam thoi bat dau tir khi Bén mua bao hiém hoan tat Ho so yéu cau
bao hiém va déng du Phi bao hiém tam tinh. Thoi han bao hiém tam thoi s& két thic
vao ngay Cong ty cap Gidy ching nhan bao hiém hoac tir chéi chap nhan bao hiém
hodc Bén mua bao hiém dé nghi huy bé Hb so yéu cau bao hiém bang vin ban, tiy
ngdy nao dén trudc.

Quyén lgi bio hiém tam thoi

Néu Nguoi dugc bao hiém tir vong do tai nan trong thoi gian bao hiém tam thoi, Cong
ty s& chi tra gia tri nao nho hon giira s6 tién hai tram (200) triéu ddng va tong Sé tién
bao hiém cua cac san pham chinh trén cing mot Ngudi dugc bao hiém. Trong truong
hop tong Phi bao hiém di dong 16n hon s tién néu trén thi Cong ty s& hoan lai tong
Phi bao hiém di dong.

Khi Céng ty chi tra Quyén loi bao hiém tr vong do Tai nan theo bao hiém tam thoi,
Phi bao hiém da dong s& khong dwoc hoan lai cho Bén mua bao hiém. Trong truong



4.3

hop B&n mua bao hiém dé nghi hay bo Ho so yéu cau bao hiém, Cong ty s& hoan lai

Phi bao hiém da dong sau khi trir chi phi khamy té (néu co).

Loai trir d6i véi bao hiém tam thoi

Cong ty khdng chi tra Quyén loi bao hiém tam thoi va hoan lai toan bo Phi bao hiém

da déng sau khi trir di chi phi xét nghiém y khoa (néu c6), néu Ngudi dugc bao hiém

tir vong do mot trong cac nguyén nhéan sau:

a) Hanh dong tu tu;

b) Do hanh vi c¢6 ¥ cia Bén mua bao hiém, Nguoi thu huong ddi véi Nguoi
duoc bao hiém;

¢) Bi anh huong do st dung trai phép ma tuy, cac chat gay nghién, cac chat
kich thich twong ty ma tdy hoac str dung cac thirc uéng c6 con vi pham phap luat
hién hanh.

PIEU 5: BAO HIEM CO PIEU KIEN

Can ctr vao két qua tham dinh Ho so yéu cau bao hiém, Cong ty c6 thé chap thuan bao hiém
véi nhimg diéu kién va thoa thuan dic biét vai S tién bao hiém/Quyeén lgi bao hiém c6 diéu
chinh, Phi bao hiém c6 diéu chinh hozc diéu chinh pham vi trach nhiém bao hiém.

PIEU 6: QUYEN LQI BAO HIEM

6.1

Quyén lgi bao hiém khi tir vong hodc Quyén lgi bao hiém khi bi thwong tit toan
b va vinh vién

Trong thoi gian Hop ddng c6 hiéu luc, néu Nguoi duoc bao hiém tir vong hoic bi
thuong tat toan bo va vinh vién, can cir vao Quy tic va Piéu khoan nay, Cong ty s&
chi tra mot (01) lan va duy nhat cho bat ky Su kién bao hiém nao xay ra dau tién 1a
hodc Quyén loi bao hiém khi tir vong cho (nhitng) Nguoi thy hudng theo Piéu 18.1
hoac Quyén lgi bao hiém khi bi thuong tat toan bo va vinh vién cho Nguoi duoc bao
hiém nhu sau:

6.1.1 Poi véi Hop ddng déng phi mot 1an: Mot trim hai muoi phan trim (120%)

So tién bao hiem.

6.1.2 Poi véi Hop dong c6 Thai han déng phi nim (05) nim hoic mudi (10)
nam hoac mwoi ldm (15) nam:

- Néu sy kién bao hiém tir vong hoic thwong tat toan bg va vinh vién xay ra
trong Thoi han dong phi: Mot tram muoi phan tram (110%) Tong phi bao
hiém theo dinh ky dong phi nam.

- Néu su kién bao hiém tir vong hoic thuong tat toan bo va vinh vién xay ra
sau Thoi han dong phi: Mot trdm hai muoi phén tram (120%) So tien bao
hiem.

Ké tir khi Nguoi duoc bao hiém tir vong hoic thuong tat toan bo va vinh vién duoc
xéc dinh, hop dong s& cham dut hiéu lyc vao thoi diém xay ra sy kién bao hiém.



6.2

6.3

6.4

Quyén lgi bao hiém phu tréi khi tir vong do Tai nan hoic Quyén lgi bao hiém
phu tri khi bi thwong tat toan bd va vinh vién do Tai nan

Trong thoi gian Hop ddng cd hiéu luc, néu Ngudoi dugc bao hiém tir vong do Tai nan
hozc bi thuong tat toan bo va vinh vién do Tai nan trong vong mét trim tam muoi
(180) ngay ké tir ngay xay ra Tai nan can cir vao Quy tic va Diéu khoan nay, ngoai
Quyén loi bao hiém theo Diéu 6.1 ndi trén, CONg ty s& chi tra thém Quyén loi bao
hiém phu troi khi tir vong do Tai nan hozc Quyén loi bao hiém phu troi khi bi thuong
tat toan bo va vinh vién do Tai nan cho (nhitng) Ngudi thu huong theo Diéu 18.1 bang
nam muoi phan trim (50%) S tién bao hiém.

Ké tir khi Nguoi duoc bao hiém tir vong hoic thuong tat toan bo va vinh vién duoc
xéc dinh, hop dong s& chdm dut hiéu luc vao thoi diém xay ra su kién bao hiém.
Quyén lgi tién mat

Trong thoi gian Hop dong c6 hiéu luc, ngay sau ngay cudi caa mdi Nam hop dong ké
tir Nam hop dong dau tién, Cong ty s& chi tra Quyén loi tién mat cho (nhimng) Nguoi
thu huong theo Diéu 18.1 dya trén phan tram Phi bao hiém theo dinh ky nim, nhu sau:

Thoi han déng phi

Thai han hep dong

Mét 1an | 5 nim | 10 nim | 15 nim
TUr nam thir nhat dén nam thr nim 2% 5% | 10% | 15%
Tir nam tht sau dén nam tha muoi 4% 10% 15% 20%
Tu ndm tht mudi mot dén nam tha mudi 1am 6% 15% 20% 25%
Tir ndm tht mudi sau dén ndm thir hai muoi 8% 20% 25% 30%

Quyén lgi ddo han

Vao Ngay déo han néu Hop ddng con hiéu luc thi Cong ty s& chi tra Quyén loi dao
han cho (nhitng) Nguoi thy huong theo Piéu 18.1 bang mét tram hai muoi phan trim
(120%) Sb tién bao hiém ngay sau Ngay déo han.

Hop ddng cham dut hiéu luc ké tir Ngay dao han.

PIEU 7: PIEU KHOAN LOAI TRU

7.1

Cong ty s& khdng chi tra Quyén loi bao hiém khi tir vong hoic Quyén loi bao hiém
khi bi thuong tat toan b va vinh vién néu Nguoi dugce bao hiém tir vong hoic bi
thuong tat toan bo va vinh vién do:

7.1.1 Hanh dong tu tir trong vong hai (02) nam ké tir Ngay hiéu luc hop ddng hoic
Ngay khdi phuc hiéu luc hop dong gan nhat (néu co);

7.1.2 Do Nguoi dugc bao hiém va/hodc Bén mua bao hiém cb y thuc hién hanh vi
vi pham luat hinh sy hodc hanh vi pham tdi theo quy dinh phap luat Viét Nam



7.2

7.1.3
714

7.15

7.1.6

7.1.7

hodc do hanh vi ¢ ¥ ciia Ngudoi thy hudng ddi véi Nguoi duge bao hiém.
Trong trudng hop mot hodc mot sé Ngudi thy huong cb ¥ giy ra cai chét hay
thwong tat toan b vinh vién cho Ngudi dugc bao hiém, Cong ty chi tra Quyén
loi bao hiém cho nhitng Ngudi thu hudng con lai twong Gng véi phan thude
vé nhitng Nguoi thy huong nay. Néu khong co6 Ngudi thu hudng, Cong ty s&
chi tra cho ngudi thira ké ciia Nguoi duoce bao hiém;

Tw vong do bi thi hanh &n tir hinh;

Hoi chang suy giam mién dich mic phai AIDS, cac bénh c6 lién quan dén
AIDS hay do vi rut gdy bénh AIDS, ngoai trir truong hop nhiém HIV trong
khi dang thyc hién nhiém vu tai noi lam viéc nhu 1a mot nhan vién y té hoac
cdng an, canh sat;

Thuong tat da xay ra tir trudc Ngay hiéu luc hop déng hoic trong thoi gian
Hop dong bi dinh chi hoic mat hiéu lc;

Chién tranh (khong hoac c6 tuyén bd), nai chién, hoac cac hinh thirc xung dot
c6 vl trang tuong tu;

Lén, xudng, van hanh, phuc vu, hoic dang dugc cho trén cac thiét bi hoac
phuong tién van chuyén hang khdng trir truong hop khi Nguoi dugc bao hiém,
Vi tu cach 1a mot hanh khach, di trén cac chuyén bay thuong mai véi cac lich
trinh thudng xuyén trén cac tuyén duong da dugc xac lap.

Cong ty s& khong chi tra Quyén loi bao hiém phu troi khi tir vong do Tai nan hoic
Quyén loi bao hiém phu troi khi bi thuwong tat toan bo vinh vién do Tai nan néu Nguoi
duoc bao hiém bj tir vong hoic thuong tat toan bo va vinh vién do:

7.2.1

7.2.2

7.2.3
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Nguoi duoc bao hiém cb ¥ gay thuong tich cho chinh minh, bat ké trong trang
thai tinh than tinh tdo hay mat tri;

Do hanh vi ¢6 y cua Bén mua bao hiém, Ngudi thy huong ddi véi Ngudi duoc
bao hiém:;

Trong truong hop mot hoic mot sé Nguoi thu huong ¢ ¥ gay ra céi chét
cho Nguoi dugc bao hiém, Cong ty chi tra quyén loi bao hiém cho nhiing
Nguoi thy huong con lai twong tng véi phan thude vé nhitng Nguoi thu husng
nay. Néu khong c6 Ngudi thu hudng, Cong ty sé& chi tra cho ngudi thira ké cua
Ngudi duoc bao hiém;

Hoi chiing suy giam mién dich mac phai AIDS, cac bénh c6 lién quan dén
AIDS hay do vi rut gay bénh AIDS, ngoai trir trudng hop nhiém HIV trong
khi dang thuc hién nhiém vy tai noi 1am viéc nhu 1a mot nhan vién y té hoic
cong an, canh sét;

Do Ngudi duoc bao hiém ¢b y thuc hién hanh vi vi pham luat hinh su hoic
hanh vi pham t6i theo quy dinh phap luat Viét Nam, vi du nhu diéu khién
phuong tién giao théng trong khi c6 néng do con trong méu va/hoic hoi the
vuot qua tiéu chuan cho phép theo quy dinh caa phap luat vé giao thdng hoic
sau khi sir dung trai phép céc chat kich thich vi du nhu ma tay, hong phién;



7.3

7.2.5 Tham gia vao cac cac mon thé thao nguy hiém, ké ca véi tu cach 1a van dong
vién chuyén nghiép, vi du nhu: 1an ¢6 binh dudng khi, nhay bungee, nhay du,
leo nui, dua ngua hay dua trén cac phuong tién co banh xe; hoac Nguoi duoc
bao hiém tham gia thi dau hoic biéu dién lién quan dén tran dau vé sirc manh,
vi du nhu: du vat, v5 judo, karate, taewondo, cudi ngua, dau quyén anh hoac
biéu dién nhao 16n;

7.2.6 Thuong tat da xay ra tur trudéc Ngay hiéu luc Hop déng hoac trong thoi gian
Hop ddng bi dinh chi hoic mat hiéu luc;

7.2.7 Chién tranh (khng hoic c6 tuyén bd), noi chién, hoic cac hinh thirc xung dot
c6 vil trang tuong tu;

7.2.8 Lén, xubng, van hanh, phuc vu, hoic dang dugc chd trén cac thiét bi hoac
phuong tién van chuyén hang khdng trir truong hop khi Ngudi dugc bao hiém,
Vi tu cach 1a mot hanh khach, di trén cac chuyén bay thuong mai véi cac lich
trinh thudng xuyén trén cac tuyén duong da dugc xac lap.

Trong nhitng truong hop quy dinh tai khoan 7.1 va 7.2, Cong ty s& khong chi tra quyén
loi bao hiém. Cong ty s& chi tra cho Bén mua bao hiém gia tri nao 16n hon gitta Gia
tri hoan lai (néu c6) va Phi bao hiém d& déng (khong ¢ 1ai), sau khi trir di chi phi xét
nghiém y khoa (néu c6), cac khoan tam ung tir Gia tri hoan lai chua thanh toan va
Khoén giam thu nhap dau tu/1ai phat sinh twong tng (néu cd). Ké tir khi ngudi dugc
bao hiém tu vong hoac thuong tat toan bg va vinh vién duoc xéac dinh, hop déng s€
chdm dut hiéu luc vao thoi diém xdy ra su kién bao hiém.

PIEU 8: PONG PHI BAO HIEM VA THOI GIAN GIA HAN PONG PHi

8.1

8.2

Trong trudng hop Phi bao hiém dugce dong nhiéu 1an va Bén mua bao hiém da dong
mot hoac mot s6 1an Phi bao hiém nhung khong thé dong duoc céc khoan Phi bao
hiém tiép theo, thoi gian gia han dong phi 1 sau muoi (60) ngay ké tir Ngay dén han
nop Phi bao hiém. Trong thoi gian gia han dong phi, Cong ty khong tinh 1ai ddi véi
khoan phi chua thanh toan va Hop ddng bao hiém van c6 hiéu lyc.

Néu Bén mua bao hiém khong tiép tuc dong Phi bao hiém khi két thiic thoi gian gia
han déng phi, Cong ty co quyén don phuong dinh chi thyc hién Hop dong va gii
thdng béo dén Bén mua bao hiém vé khoan Phi bao hiém qué han va tinh trang cua
Hop dong bao hiém.

PIEU 9: TAM UNG PONG PHi TU PONG/ TAM UNG TU GIA TRI HOAN LAl

9.1

Tam @ng dong phi tw dong

Khi két thuc thoi gian gia han dong phi, néu Bén mua bao hiém khong dong Phi bao
hiém va Hop ddng bao hiém da c6 Gia tri hoan lai, nham gitp Bén mua bao hiém tiép
tuc duy tri Hop dong bao hiém, Cong ty dugc ty dong tam ung tir Gia tri hoan lai dé
dong Phi bao hiém.



9.2

9.3

Tam ung tr Gia tri hoan lai

Néu Hop ddng bao hiém da c6 Gia tri hoan lai, Bén mua bao hiém c6 thé tam @ng tur
Gia tri hoan lai. Trong moi trudng hop, tong sé tién tam g khong vuot qua tam muoi
lam phan trim (85%) Gid tri hoan lai. Cong ty duoc phép tinh Khoan giam thu nhap
dau tu/1ai phat sinh d6i véi sb tién tam ¢ng nay.

Hoan tra cac khoan tam ung

Bén mua bao hiém cd thé hoan tra sb tién da tam tng dong phi tu dong, tam tng tir
Gia tri hoan lai va Khoan giam thu nhap dau tu/13i phat sinh vao bat ct ldc nao. Cong
ty s& trir di t6ng sb tién tam (ng va Khoan giam thu nhap dau tu/1di phat sinh tir bat
ky khoan tién nao ma Cong ty phai tra theo Hop dong bao hiém nay.

Néu tong sé tién tam ung dong phi ty dong, tam tng tir Gia tri hoan lai, Khoan giam
thu nhap dau tu/l4i phat sinh va bat ky khoan tién nao khac ma Bén mua bao hiém con
no Cong ty vuot qua Gia tri hoan lai, Hop ddng bao hiém s& bi dinh chi hiéu lyc. Trong
truong hop nay, Bén mua bao hiém khong duoc yéu cau Cong ty tra Gia tri hoan lai
ctia Hop dong bao hiém.

PIEU 10: KHOAN GIAM THU NHAP PAU TU/LAI PHAT SINH

Khoan giam thu nhap dau tu/1ai phat sinh 1a s6 tién thu nhap tir hoat dong dau tu bi giam do
viéc tam Ung tir Gid tri hoan lai va/hoac tam ung dong phi tu dong. Khoan gidm thu nhap
dau tu/ldi phat sinh dugc tinh bang phan trim caa s tién tam tng dong phi ty dong va/hoidc
tam Ung tir Gia tri hoan lai dya theo quy dinh ctia Cong ty tai tung thoi diém. Mirc 13i suét
ap dung cho Khoan giam thu nhap dau tu/lai phat sinh nay s& dugc Cong ty cong bd tai timg
thoi diém trén website cia Cong ty, phit hop vai co sé ky thudt duge Bo Tai Chinh phé duyét.

PIEU 11: KHOI PHUC HIEU LUC HOP PONG

11.1

11.2

Khi Hop d6ng bi dinh chi hiéu luc do khong dong du Phi bao hiém hoic do cac khoan

tam ing cung Khoan giam thu nhap dau tu/ khoan i phat sinh vuot qué Gia tri hoan

lai, B&n mua bao hiém cd thé yéu cau khoi phuc hiéu lyc hop déng néu dap tng

tat ca céc diéu kién sau:

11.1.1 Bén mua bao hiém dua ra yéu cau khdi phuc hiéu lyc trong thoi gian hai muoi
bdn (24) thang ké tir ngay Hop ddng bi dinh chi hiéu luc;

11.1.2 Bén mua bao hiém dong tat ca Phi bao hiém chwa dong, khoan tam tng déng
Phi bao hiém tuy dong chua thanh toan, phan tam Gng tir Gia tri hoan lai va
Khoan giam thu nhap dau tu/I&i phat sinh chua thanh toan;

11.1.3 Bén mua bao hiém va Nguoi duoc bao hiém da diéu kién tham gia theo quy
dinh tai Quy tic va Piéu khoan nay.

Néu dugc Cong ty chap thuan yéu cau khéi phuc hiéu luc Hop dong, thoi diém c6 hiéu

lyc cua viéc khoi phuc nay duogc tinh tir ngdy Cong ty xac nhan chép thuan viéc khoi

phuc hiéu luc Hop ddng bang van ban, véi didu kién ca Bén mua bao hiém va Nguoi



dugc bao hiém phai con séng vao thoi diém Cong ty chip thuan khéi phuc hiéu luc
Hop ddng. Cong ty khdng bao hiém cho nhitng Su kién bao hiém xay ra trong thoi
gian Hop dong nay bi dinh chi hiéu luc.

PIEU 12: TRACH NHIEM KE KHAI, CUNG CAP VA BAO MAT THONG TIN

121

12.2

Trach nhiém cung cap, giai thich day da, trung thwc va chinh xéc théng tin cho
Bén mua bio hiém ciia Cong ty

12.1.1 Congty cd trach nhiém cung cap day du thdng tin lién quan dén Hop dong
bao hiém, giai thich céc diéu kién, diéu khoan bao hiém cho Bén mua bao
hiém/Nguoi dugc bao hiém.

12.1.2 Trudng hop Cong ty ¢b y cung cép thong tin sai sy that nham giao két Hop
dong thi Bén mua bao hiém c6 quyén don phuong dinh chi thyc hién Hop
dong bao hiém. Cong ty phai bdi thudng thiét hai phat sinh cho Bén mua bao
hiém do viéc cung cép thdng tin sai sy that.

Trach nhiém ké khai théng tin trung thwe, diy da va chinh xac caa Bén mua
bao hiém/Nguoi dwgc bio hiém

12.2.1 Bén mua bao hiém/Nguoi dugc bao hiém c6 trach nhiém ké khai day du va
trung thyc tat ca cac thong tin can thiét ¢é Cong ty danh gia kha niang chap
nhan bao hiém cho Hop ddng bao hiém nay. Viéc tham dinh stic khoe, néu co,
khong thay thé cho nghia vu ké khai trung thuc cua Bén mua bao hiém/Nguoi
dugc bao hiém theo quy dinh tai diéu nay.

12.2.2 Néu Bén mua bao hiém/Ngudi duoc bao hiém cé y ké khai khéng trung thyuc
cac thong tin can thiét theo yéu cau cia Cong ty, theo d6, néu véi thdng tin
chinh xé&c, Cong ty s& khdng chap nhan bao hiém, thi Céng ty khong c6 trach
nhiém chi tra néu xay ra Su kién bao hiém va c6 quyén don phuong dinh chi
Hop dong nay ngay sau khi phat hién ra hanh vi vi pham cua Bén mua bao
hiém/Nguoi duoc bao hiém. Viéc giai quyét Hop dong bao hiém bi don
phuong chdm durt s& theo quy dinh caa phap luat hién hanh vé bao hiém.

12.2.3 Trong trudng hop Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém vi pham nghia vu
ké khai thong tin tai Didu nay nhung viéc vi pham nay khong lam anh huéng
t6i quyét dinh chap thuan bao hiém hoic quyét dinh khdi phuc hiéu luc Hop
ddng bao hiém theo quy dinh caa Cong ty tai tirng thoi diém, Cong ty van s&
chi tra quyén loi bao hiém néu c6 Sy kién bao hiém xay ra theo Quy tic va
Diéu khoan caa Hop dong bao hiém nay.

12.2.4 Trong trudng hop Hop dong bao hiém tiép tuc duy tri hiéu lyc, Cong ty va Bén
mua bao hiém c6 thé thoa thuan vé viéc thu thém khoan Phi bao hiém hoac
diéu chinh S4 tién bao hiém giam twong tng véi mac rai ro (néu co).



12.3

Tréach nhiém bao mat théng tin khach hang ciaa Céng ty

Cong ty khong dugc chuyén giao thong tin ca nhan do Bén mua bao hiém/Ngudi duoc
bao hiém cung cap tai Hop dong bao hiém cho bét ky bén thar ba nao khac, trir cac
trrong hop sau day:

12.3.1 Thu thap, st dung, chuyén giao theo yéu cau cua co quan nha nudc c6 tham
quyén hodc cho muc dich thAm dinh, tinh toan Phi bao hiém, phat hanh Hop
dong bao hiém, thu Phi bao hiém, tai bao hiém, trich 1ap du phong nghiép vu,
giai quyét chi tra quyén loi bao hiém, nghién ciru thiét ké san pham, phong
chdng tryc loi bao hiém, nghién ctru, danh gia tinh hinh tai chinh, kha ning
thanh toan, mirc 46 ddy du vén, yéu cau vén.

12.3.2 Céc truong hop khac duoc Bén mua bao hiém/Nguoi duoc bao hiém dong y

br:ing van ban, v6i diéu kién:

= Bén mua bao hiém/Nguoi duoc bao hiém phai duoc thdng bao vé myc dich
chuyén giao thong tin va dugc quyén lua chon gitta ddng ¥ hoac khdng
ddng y vai viéc chuyén giao do; va

= Viéc Bén mua bao hiém/Ngudi duoc bao hiém tir chdi cho phép chuyén
giao thong tin cho bén thi ba ngoai diém 12.3.1 khoan nay khong duoc sir
dung lam 1y do dé tir chdi giao két Hop dong.

PIEU 13: NHAM LAN KHI KE KHAI TUOI, GIOI TiNH

Trudng hop nham 13n khi ké khai ngay sinh hozc giéi tinh cuia Ngudi duoc bao hiém, Sé tién
bao hiém hozc tong Phi bao hiém s& duoc diéu chinh lai theo tudi va/hoic gidi tinh dung. Cu
thé nhu sau:
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13.2

13.3

Néu Phi bao hiém di nop thap hon sé Phi bao hiém tinh theo tudi va/hoic gigi tinh
dung, Cong ty sé& (i) diéu chinh lai S tién bao hiém tuong tng voi sé Phi bao hiém da
nop va Bén mua bao hiém van tiép tuc dong Phi bao hiém theo muc Phi bao hiém ci,
hozc (i) yéu cau Bén mua bao hiém déng Phi bao hiém bd sung twong ng véi Sb tién
bao hiém da thoa thuan trong Hop dong bao hiém.

Néu sé Phi bao hiém da ndp cao hon s Phi bao hiém tinh theo tudi va/hoic gisi tinh
dung, COng ty s& (i) hoan lai cho Bén mua bao hiém phan Phi bao hiém nop thira,
khong c6 13i, hoic (ii) tang Sé tién bao hiém da thoa thuan trong Hop dong bao hiém
tuong tng véi s6 Phi bao hiém da dong.

Néu theo tudi va/hodc gidi tinh dung, Ngudi duoc bao hiém khong thé duoc bao hiém
thi Cong ty c6 quyén huy bo Hop dong bao hiém, tra cho Bén mua bao hiém sb tién
16n hon giira Gi4 tri hoan lai va tong Phi bao hiém da dong, khong c6 13i, ciia Hop
dong bao hiém, sau khi trir di cac quyén lgi da chi tra, chi phi y khoa, cac khoan tam
tmg va Khoan giam thu nhap dau tu/1ai phét sinh (néu co).



PIEU 14: MIEN TRUY XET

141

14.2

Khi Nguoi duoc bao hiém con sdng, cac noi dung ké khai khdng chinh xac hoic bo
s6t trong Ho so yéu cau bao hiém va cac gidy to co lién quan s& dugc Cong ty mién
truy xét sau hai muoi bbn (24) thang ké tir Ngay hiéu luc Hop ddng bao hiém hoac ké
tir ngay khoi phuc hiéu luc Hop dong gan nhat.

Quy dinh trén s& khong duoc ap dung trong trudng hop Bén mua bao hiém/Ngudi
duoc bao hiém di cd y ké khai khong trung thuc nhitng thong tin ma néu biét duoc
nhitng thong tin d6, Cong ty s& chap thuan bao hiém c6 didu kién hoac tir chdi chap
thuan bao hiém.

PIEU 15: CHAM DUT HQP PONG BAO HIEM

151

15.2

Ngoai cac quy dinh vé viéc cham dut Hop ddng bao hiém tai cac quy dinh néu trén,
Bén mua bao hiém c6 quyén yéu cau chim dat Hop ddng bao hiém bang cach gui
thdng bao bang vin ban cho Cong ty trong thoi gian Hop dong bao hiém cé hiéu lyc.
Ngay cham dat Hop dong bao hiém la ngay Cong ty nhan duoc gidy yéu cau cham
dut hiéu luc Hop ddng bao hiém caa Bén mua bao hiém.

Néu Bén mua bao hiém yéu cau cham dut Hop dong bao hiém va Hop dong bao
hiém d4 c6 Gia tri hoan lai, Bén mua bao hiém s& nhan duoc Gid tri hoan lai tai thoi
diém d6 trir di cac khoan tam wng va Khoan giam thu nhap dau tu/Idi phat sinh (néu
c6) vao thoi diém yéu cau chim dut Hop dong bao hiém. Néu Hop dong chua co Gia
tri hoan lai, Bén mua bao hiém khong duoc nhan bat ky khoan tién nao.

PIEU 16: CHUYEN NHUQNG HOP PONG BAO HIEM

16.1

16.2

16.3

16.4

Trong thoi gian Hop dong bao hiém c6 hiéu lyc va Nguoi dugc bao hiém con song,
Bén mua bao hiém c6 thé chuyén nhuong toan bo Hop dong bao hiém cho ca nhan
khéc hodc to chirc khac néu viéc chuyén nhuong phl hop quy dinh tai Luat Kinh
doanh Bao hiém, bén nhan chuyén nhuong phai dap tng yéu cau vé méi quan hé
c6 thé duoc bao hiém va dap ung cac quy dinh cua phap luat lién quan tai thoi diém
chuyén nhuong.

Viéc chuyén nhuong Hop ddng bao hiém chi c6 hiéu luc khi Bén mua bao hiém thong
bao yéu cau chuyén nhuong bang vin ban va dugc Cong ty chap thuan va xac nhan
viéc chuyén nhuong d6 bang vin ban véi diéu kién Bén duoc chuyén nhuong thoa
man cac yéu cau cia Quy tac va Piéu khoan nay va cac quy dinh phép luat lién quan.
Khi viéc chuyén nhugng c6 hiéu luc, Bén duoc chuyén nhuong s& ¢ toan bo quyén
loi va nghia vu caa Bén mua bao hiém dbi véi Hop dong bao hiém. Tuy nhién, Nguoi
duoc bao hiém ciia Hop dong bao hiém s& khong thay doi.

Cong ty khéng chiu trach nhiém vé tinh hop phap cua viéc chuyén nhuong gitra Bén
mua bao hiém va Bén duoc chuyén nhuong.



PIEU 17: CAC THAY POI TRONG QUA TRINH THUC HIEN HQP PONG BAO

HIEM

171

17.2

17.3

17.4

Thay d6i Ngwoi thu huwéng

Trong thoi gian Hop dong bao hiém c6 hiéu lyc va Ngudi duoc bao hiém con sbng,
néu duoc Nguoi duoc bao hiém dong ¥ bang vin ban, Bén mua bao hiém co thé gui
yéu cau thay dbi (nhitng) Nguoi thy hudng hodc ti 16 thy huéng cia mdi Nguoi thy
huéng cua Hop dong bao hiém cho Cong ty. Viéc thay dbi chi c6 hiéu lwc khi Cong
ty chap thuan va Cong ty khong chiu trach nhiém vé tinh hop phép ciing nhu tranh
chip (néu c6) ciia Bén mua bao hiém hodc nhimng ngudi lién quan dén viéc chi dinh
thay d6i Nguoi thy huong.

Thay déi nghé nghiép/nei cw tri/ra khéi 1anh thé Viét Nam

17.2.1 Trudng hop Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi duoc bao hiém thay doi thong
tin 1ién h¢, thong tin ca nhan, nghé nghiép, Bén mua béo hiém phai thong bao
bang van ban cho Cong ty trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngdy c6 thay
doi.

17.2.2 Néu Nguoi duoc bao hiém ra khoi pham vi 1anh tho Viét Nam trong thoi gian
ba (03) thang tro 1&n, Bén mua bao hiém phai théng béo bang van ban cho
Cong ty t6i thiéu ba muoi (30) ngay trude ngay Ngudi duoc bao hiém xuat
canh.

17.2.3 D6i V6i cac thay ddi vé noi cu tra, nghé nghiép hoic ra khoi 1anh thd Viét
Nam, Cong ty cd thé tham dinh lai rui ro c6 thé duoc bao hiém. Truong hop
nhitng thay doi trén dan dén rai ro bao hiém bi thay di thi Cong ty c6 thé (i)
xéac dinh lai mac Phi bao hiém (ii) loai trir trach nhiém bao hiém, (iii) giam
quyén loi bao hiém, hoic (iv) cham duat Hop dong bao hiém. Néu Cong ty
cham dit Hop dong bao hiém, Cong ty s& chi tra cho Bén mua bao hiém Gia
tri hoan lai tai thoi diém d6. Truong hop Hop dong bao hiém khong c6 Gia tri
hoan lai, Cong ty hoan lai sb phi bao hiém di dong twong tng véi thoi gian
con lai cua Hop dong bao hiém sau khi trir di chi phi hop ly c6 lién quan.
Giam S6 tién bao hiém
Trong thoi gian Hop ddng bao hiém c6 hiéu lyc, Bén mua bao hiém cé quyén yéu
cau giam Sé tién bao hiém vai diéu kién Sé tién bao hiém sau khi giam khdng
thap hon So tién bao hiém tbi thiéu theo quy dinh cua Congty. Trong trudng
hop nay, Bén mua bao hiém s& nhan duoc Sé tién bang khoan chénh léch giira Gia
tri hoan lai caa S4 tién bao hiém hién tai va S6 tién bao hiém mai sau khi trir di mot
phan hodc toan bd cac khoan tam tmg va Khoan giam thu nhap dau tu/1ai phat sinh
(néu co).

Duy tri Hop ddng véi S6 tién bao hiém giam
Sau khi Hop déng béo hiém d3 c6 Gia tri hoan lai, Bén mua bao hiém c6 thé dung

dong Phi bao hiém va tiép tuc duy tri Hop dong bao hiém nay véi SO tien bao hieém
moi thap hon SO tién bao hi€ém ban dau - goi 1a “So tién bao hiém giam”. Bén mua



bao hiém phai théng bao bang van ban cho Cong ty vé yéu cau dimg dong phi bao
hiém va duy tri Hop dong bao hiém véi S tién bao hiém giam chdm nhéit 1a ba muoi
(30) ngay trudc Ngay dén han dong Phi bao hiém tiép theo. Trong thdi han ba muoi
(30) ngay ké tir ngay nhan duoc yéu cau ciia Bén mua bao hiém, Cong ty s& thong
béo bang van ban S6 tién bao hiém giam tai thoi diém dimg ndp phi bao hiém va cac
thay ddi twong tng c6 lién quan.
Khi Hop dong bao hiém duoc duy tri v&i S6 tién bao hiém giam, diéu khoan Giam
s tién bao hiém s& khong duoc ap dung. Diéu kién chi tra cac quyén loi bao hiém s&
gidng nhu Hop dong bao hiém gdc véi S6 tién bao hiém giam.
Vao thoi diém Bén mua bao hiém yéu cau chuyén d6i Hop dong thanh Hop dong véi
S tién bao hiém giam, s tién bang Gia tri hoan lai trir di cac khoan tam tng clng
v6i Khoan giam thu nhap dau tu/lai phat sinh tich lily cta tit ca cac khoan dé (néu
c6) s& dugc dung dé chuyén d6i Hop ddng thanh Hop dong véi SH tién bao hiém
giam.

17.5 Thay déi dinh ky déng phi
Bén mua bao hiém c6 quyén yéu cau thay doi dinh ky dong Phi bao hiém, tiy thudc
vao su chap thuan cua Cong ty. Yéu cau thay d6i dinh ky dong phi bao hiém phai
dugc 1ap thanh vin ban va gii cho Cong ty trude khi thoi gian gia han déng phi két
thic.

PIEU 18: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM
18.1  Thir tw wu tién nhan quyén lgi bao hiém

Cong ty va Bén mua bao hiém (véi sy dong y cua Nguoi dugc bao hiém hoic nguoi
dai dién theo phép luat caa Nguoi duoc bao hiém) thoa thuan vé th ty vu tién nhan
quyén loi bao hiém tai Hop dong bao hiém.

Trudng hop khdng c6 thoa thuan, thir tw wu tién nhan quyén lgi bao hiém s& nhu sau:

18.1.1 Quyén lgi bao hiém tir vong, Quyén loi bao hiém phu troi khi tir vong do Tai
nan, Quyén loi tién mit hoic Quyén loi dao han:

= Chi tra cho Nguoi thy huong;
= Néu Bén mua bao hiém khong chi dinh Nguoi thu huong hoic Nguoi thu
huong chét truéc hodc cung ldc véi Nguoi duge bao hiém: Chi tra cho
ngudi thira ké cua Ngudi dugc bao hiém.
= Néu c0 tir hai (02) Nguoi thy huong trg 1én:
+ Truong hop Bén mua bao hiém khdng chi dinh ty 1¢ thu huong: quyén
loi duoc chia déu cho tat ca Ngudi thy huong.
+ Trudng hop Bén mua bao hiém chi dinh ty 18 thu huong: quyén loi
duoc chi tra theo ty 1¢ cho tat ca Nguoi thy huong.



18.2

18.3

18.1.2 Quyén loi bao hiém khi b thuong tat toan bo va vinh vién, Quyén loi bao hiém
phu troi khi bi thuong tat toan bo va vinh vién do Tai nan s& dugc chi tra cho
Ngudi dugc bao hiém.

Thoi han ndp yéu cau giai quyét quyén lei bao hiém

Bén mua bao hiém hodc Nguoi thu huéng co nghia vu thong bao cho Cong ty vé Su
kién bao hiém trong thoi gian sém nhat ké tir khi B&n mua bao hiém hoidc Nguoi thu
huong biét duge Sy kién bao hiém va cung cap céc ching tir theo quy dinh dé giai
quyét quyén lgi bao hiém.

Thoi han nop ho so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém toi Cong ty tdi da 1a mot
(01) nam ké tir ngay xay ra Sy kién bao hiém, thoi gian mot (01) nim nay khong bao
gom thoi gian tri hodn do cac tré ngai khach quan va su kién bat kha khang.

H so yéu cau chi tra quyén loi bao hiém

18.3.1 Céc tai liéu can cung cip trong trwdng hep gidi quyét Quyen loi ddo han
va Quyen lgi tién mit, gom:

= Bo Hop dong bao hiém. Néu bo Hop dong bao hiém bi mat, ngudi yéu cau
giai quyét quyén loi bao hiém phai thong bao cho Cong ty; Néu bo Hop
dong bao hiém dugc cap bang dién tir thi khong can cung cap cho cong ty.

= Giay yéu cau gidi quyet quyén lgi bao hiem;

= Ban sao gidy to ty than cua ngudi nhan quyén loi bao hiém (CMND/hozc
ho chiéu/thé can cudc/gidy phép lai xe...);

18.3.2 Céc tai liéu can cung céap trong trwong hop giai quyét Quyén lgi bao
hiém khi tir vong hodc Quyeén lgi bao hiém phu trdi khi tir vong do Tai
nan, gém:

= Bo Hop dong bao hiém. Néu bo Hop dong bao hiém bi mat, ngudi yéu
cau giai quyét quyén lgi bao hiém phai thong bao cho Cong ty; Néu bo
Hop ddng bao hiém duogc cip bang dién tir thi khong can cung cap cho
cong ty.

= Gidy yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém;

= Bing chung vé sy kién tir vong (Trich luc chirng tir va/hodc bién ban Tai
nan, bién ban giai phau phap y, két luan diéu tra Tai nan ciia Cong an/ Toa
an (néu co trong truong hop tir vong do Tai nan), HO so bénh &n va chiing
tir nam vién dé diéu tri bénh hozc Tai nan (néu c6) bao gom; gidy ra vién,
bénh an, xét nghiém, ching tr lién quan...);

= Ban sao gidy to tiy than hop phap cua nguoi nhan quyén loi bao hiém
(CMND/hoic ho chiéu/thé can cudc/giay phép lai xe ...);

= Tai liéu chitng minh quyén duoc nhan quyén loi bao hiém (néu co) nhu
gidy to chitng minh méi quan hé véi Nguoi duoc bao hiém, vin ban thoa
thuan phan chia tai san thira ké.



18.4

18.5

18.3.3 CAc tai liéu can cung cép trong trwong hop giai quyét Quyén loi bao
hiém khi bi Thwong tat toan b va vinh vién hoic Quyén lgi bao hiém phu
tréi khi bi Thwong tat toan b va vinh vién do Tai nan, gém:

= Bo Hop dong bao hiém. Néu bd Hop dong bao hiém bi mat, ngudi yéu
cau giai quyét quyén loi bao hiém phai thong béo cho Céng ty; Néu bo
Hop dong bao hiém duoc cip bang dién tir thi khong cin cung cap cho
cong ty.

= Gidy yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém;

= Bing chung vé Thuong tat toan bo vinh vién (Két qua giam dinh tinh
trang thuong tat do Hoi dong giam dinh Y khoa céap tinh tro Ién;
va/hoic bién ban Tai nan, két luan diéu tra Tai nan cia Cong an/ Toa an
(néu c6 trong trudong hop thuong tat do Tai nan), hoic tom tat/trich luc
bénh an cua Bénh vién/co s6 y té, Ho so bénh an va chang tir nam vién dé
diéu tri bénh hodc Tai nan (néu c6) bao gdm; gidy ra vién, bénh &n, xét
nghiém, chung tir lién quan...);

= Ban cdng chang, chang thuc hop phap hoa 1anh sy cac gidy to, bang ching
(bang tiéng Anh hoic tiéng Viét) cho truong hop kham va diéu tri ¢ nudc
ngoai;

= Ban sao gidy to tly than hop phap cua nguoi nhan quyén loi bao hiém
(CMND/hoic ho chiéu/thé can cude/gidy phép i xe...).

Nghia vu chirng minh

Sau khi nhan dugc day du hd so yéu cau chi tra quyén lgi bao hiém, néu Cong ty tir
chéi chi tra quyén loi bao hiém thi Cong ty phai néu rd 1y do tir chdi bang vian ban cho
ngudi yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém.

Thoi gian giai quyét quyén lgi bao hiém

Cong ty s& chi tra quyén loi bao hiém trong vong nim (05) ngay lam viéc ddi véi
Quyén loi d4o han va Quyén loi tién mat va t6i da khong qua ba muoi (30) ngay ddi
v6i quyén loi bao hiém khac ké tir ngay Cong ty nhan dugc day du hd so hop 1é.

Néu viéc tri hodn chi tra 1a do 16 Cong ty thi Cong ty sé& tra thém tién 13i ctia s6 tién
nay. Mic 1di suat 4p dung cho khoan chi tra cham nay dugc can clr vao 13i suat ddi
v6i phan tam Gng tir Gid tri hoan lai do Cong ty cong khai tai timg thoi diém trén
website cia Cong ty, pht hop v6i co sé ki thuat duge Bo Tai Chinh phé chuan.

Thoi han khiéu nai giai quyét quyén loi bao hiém tdi da 1 chin muoi ngay (90) ngay
ké tir ngdy nhan duoc thong béo chi tra quyén loi bao hiém cua Cong ty. Thoi gian
nay khong bao gdm thoi gian tri hodn do cac tré ngai khach quan va sy kién bat kha
khang.



PIEU 19: PON VI TIEN TE

Tat ca cac khoan tién phai tra cho Cong ty hoic do Cong ty chi tra déu dwoc thuc hién bang
tién dong Viét Nam.

PIEU 20: BAO TUC
Pay 1a Hop dong khdng tham gia chia Iai nén khong cé bao tirc hay bat ky khoan 14i nao.

PIEU 21: THAY POI HQP PONG

Bén mua bao hiém c6 nghia vu thong bao cac thay d6i lién quan dén cac thong tin dugc ké
khai trong Gidy yéu cau bao hiém. Trir khi duoc quy dinh khac di trong Quy tic va Piéu
khoan nay, tat ca nhitng thay d6i, b sung, hay hay bo bat ky théng tin gi trong Hop dong déu
chi ¢6 hiéu luc khi Bén mua bao hiém va Cong ty ddng y bang van ban.

PIEU 22: KHAU TRU CAC KHOAN TAM UNG, KHOAN GIAM THU NHAP PAU
TU/LAI PHAT SINH.

Vao thoi diém Cong ty thuc hién chi tra theo Quy tac va Biéu khoan nay, néu Hop dong hién
tai c6 bat ky khoan phi qua han, khoan tam tmg déng phi bao hiém ty dong chua thanh toan,
khoan tam ung tir Gid tri hoan lai chua thanh toan va khoan giam thu nhap dau tu/1ai phét sinh
tich lily ctia cac khoan d6, Cong ty sé& tién hanh khau trir cac khoan nay ciing véi thué Thu
nhap ca nhan trudc khi thuc hién chi tra.

PIEU 23: NGUOI PUQC BAO HIEM CHET THEO TUYEN BO CUA TOA AN

23.1 Trong thoi gian Hop dong co hiéu luc, néu tda an ¢ tham quyén ciia Viét Nam tuyén
bd Ngudi duge bao hiém chét theo truong hop mat tich nhu quy dinh ctia B luat Dan
su Viét Nam thi Cong ty s& chi tra Quyén loi bao hiém khi tir vong cin ¢t vao ngdy
chét do toa an tuyén bd.

23.2  Néu sau d6 Nguoi dugc bao hiém duogc phat hién 14 con séng, thi Nguoi thy huong
phai hoan lai cho Cong ty Quyén lgi bao hiém ma Cong ty di chi tra trong thoi han
t6i da mot (01) thang ké tir ngay nhan dugc yéu cau ciia Cong ty.



PHU LUC 1 - BANG THUONG TAT TOAN BQ VA VINH VIEN

Thir tw

Mirc do thwong tat

Ngudi dugc bao hiém bi mét, liét hoan toan va khong thé phuc hdi dugc chire nang
cua:

1) Hai (02) tay, hoac;

i) Hai (02) chan, hoac;

iii) Mot (01) tay va mot (01) chan, hoac;

iv) Hai (02) mét, hoic;

v) Mot (01) tay va mot (01) mat, hoic;

vi) Mot (01) chan va mot (01) mit.

Trong trudng hop ndy, mét hoan toan va khong thé phuc hdi dugc chire ning caa (i)
tay dugc tinh tur c6 tay tré 1€n, (i) chan dugc tinh tir mat ca chan tré [én, (iv) mat
dugc hiéu la mat han mat hoac mu hoan toan.

Viéc chiing nhan Ngudi duoc bao hiém bi mat hoan toan bo phan co thé (tay, chan
hoac mat) c6 thé dugc thuc hién ngay sau khi Sy kién bao hiém xay ra.

Viéc ching nhan b liét hoan toan va khong thé phuc hoi chire nang cua céc bo phan
co thé phai dugc thuc hién khdng sém hon mét tram tdm muoi (180) ngay ké tir
ngay xay ra Su Kién bao hiém hoac tir ngay bénh 1y dugc chan doan xac dinh.

Mat hoan toan kha ning néi (xem ghi chu 1) hozc mat hoan toan kha nang nhai (xem
ghi cha 2).

Ton thuong nghiém trong chirc nang cua hé than kinh trung wong hoic chiic ning
cla co quan ¢ nguc/byung dan dén mat vinh vién kha ning lam viéc va phu thudc
hoan toan vao su gitip d& ctia nguoi khac trong céc sinh hoat can thiét hang ngay dé
duy tri cudc séng (xem ghi cha 3).

Thuong tat tir 81% theo xac nhan cua co quan y té/Hoi dong giam dinh Y khoa cap
tinh tro 1én.

Ghi cha:

1. “MAét kha nang noi” c6 nghia la bi mét trong ba tinh trang sau:

(1) Khéng thé thuc hién dugc ba (03) trong bén (04) chirc ning (Am mdi, 4m ring, 4m
vom, 4m ludi ga) dé tao thanh ngdn ngit van tiép tuc sau sau (06) thang.

(2) Cat bo hoan toan day thanh quan.

(3) Ton thuong cac day than kinh diéu khién n6i dan dén tinh trang mét ngdn ngit van tiép
tuc sau sau (06) thang.

2. “Mat kha ning nhai” c6 nghia 1a t6n thuong chirc niang dan dén mat kha nang thyc hién
hanh dong nhai van tiép tuc sau sau (06) thang nhung khong phai do yéu té vé nha, va chi
c6 thé nuédt dugc thire an 16ng.




3. “Phu thudc hoan toan vao nguoi khac dé thuc hién céc sinh hoat can thiét hﬁng ngay dé
duy tri sy sbng” c6 nghia 1a khong thé tu thuc hién duoc bdn trong sau hoat dong sau van
tiép tuc sau sau (06) thang: (1) Vé sinh ca nhan; (2) Thay quan 4o; (3) An/Udng; (4) Di
chuyén tir givong sang ghé va nguoc lai; (5) i tiéu/tiéu; (6) Di chuyén trén nén dét bang.

4. Nguyén tic ap dung:

Cong ty s& giai quyét quyén loi bao hiém vai diéu kién Bén mua bao hiém va/hoic Nguoi
duoc bao hiém phai duoc co sé'y té ¢ thim quyén xéac nhan.

Trong trudng hop ¢6 sy khac biét giita dinh nghia/dién giai trong Bang Thuong tat toan
b va vinh vién cia Hop ddng va chan doan/giam dinh, Cong ty c6 quyén yéu ciu Bén
mua bao hiém va/hodc Ngudi duoc bao hiém tién hanh giam dinh muc do thuong tat boi
co s& Y té hodc Hoi dong giam dinh y khoa cap Tinh/Thanh phé dat tiéu chuan do Céng
ty chi dinh va két qua giam dinh nay Ia két qua cudi cung. Chi phi giam dinh (néu c6) s&
do Cdng ty chi tra.

Néu Bén mua bao hiém va/hoic Nguoi dugc bao hiém dong thoi bi tir hai (02) loai thuong
tat tro 18n theo Bang Thuong tat toan bo va vinh vién, Cong ty s& giai quyét quyén loi bao
hiém khi bi Thuong tat toan bo va vinh vién cho mot (01) loai thuong tat.



PHU LUC 2 - SO PO KHOP XUONG

khop dbt chan
khop dbt xa
xuong dbt ﬂ
. ngoén chan
khép dét xa
' ‘o dét . khop vai
\ - khop dot a6t p
khop dbt gan gan ~ ngon tay
. 1ot ban chi trén
khép dot chan
ban chén - ngorf chan khép khuyu
41 tay
khop xuong cé
chzfm -ban Ikhc’rp cb tay
chan xuong co
chéan
khéop hang
khép @6t

" ban tay - ngoén tay

cd tay - ngén tay chi dudi khop dau

khép cb
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